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Etelä-Savon sosiaali- ja 
terveyspalvelujen kuntayhtymä



• Essotessa laaditaan vuosittain valvontasuunnitelma ja nimetään 
valvontavastuussa olevat viranhaltijat valvontamatriisiin.

• Valvontavastuussa olevien viranhaltijoiden yhteystiedot on myös 
toimitettu aluehallintovirastoon. 

• Sosiaalihuollon valvontatiimi koostuu valvontavastuussa olevista 
viranhaltijoista (2 valvontakoordinaattoria ja osa virkatyön ohessa, 
yhteensä 4,5 viranhaltijaa). 

• Työryhmän vetäjänä on ollut vanhus- ja vammais-palvelujen johtaja.

Valvontatiimi



Suunnitelmallinen valvonta

Reaktiivinen valvonta

Omavalvonnan valvonta

Sopimusvalvonta

Sijaintikuntana ja sijoittajakuntana

Lakisääteinen velvoite ja kuntayhtymä on AINA ensisijainen 
valvonnanvastuutaho

Valvontaa, miten tehdään?



Asiakaspalautteet, muistutukset, SHL-ilmoitukset ja 
viranomaisten ilmoitukset iäkkään henkilön palvelutarpeesta
Sosiaalihuoltolain mukaisia ilmoituksia tuli vuonna 2021 yht. 3 kpl.  Vakavista 
ilmoituksista menee tieto myös aluehallintovirastolle.  (v. 2020 , 1 ilmoitus)

Yksilöasioiden jaostossa käsiteltiin v. 2021 yhteensä 62 yksilöasiaa (vrt. v. 2020 yht. 75).  
Käsitellyt asiat jakautuivat oheisen taulukon mukaisesti.  



Itä-Suomen hallinto-oikeuteen tehtiin kuusi valitusta v. 2021. Kaikki päätökset 
pysyivät voimassa. (Edellisenä vuonna 9, joista 1 päätös muuttui)

HUOLI-ilmoitusohjelman kautta on tullut 1.1.-31.10.2021 yhteydenottoja 607 kpl. 
HUOLI-ilmoitusohjelman kautta tulevien yhteydenottojen määrä on jatkuvasti 
lisääntynyt. Vuonna 2019 yhteydenottoja tuli 332 kpl ja vuonna 2020 549 kpl.

Vanhus- ja vammaispalvelujen palveluohjaukseen ilmoituksia ja yhteydenottoja on 
tullut yhteensä 528 kpl. (v. 2020 yht. 730)

Näistä vanhuspalvelulain 25 §:n mukaisia ilmoituksia iäkkään henkilön 
palvelutarpeesta Essotessa on tehty vuonna 2021 yhteensä 273 kpl.  



Vanhusten palveluissa (Essoten oma tuotanto) HaiPro- ja poikkeamailmoituksia 1-12/2021 yhteensä 2 569 (v. 
2020>>2713)

Muu palveluntuottajan toimintaa koskeva poikkeamailmoitus 52 

Vanhusten palveluissa (osto palvelut) HaiPro- ja poikkeamailmoituksia 1-12/2021 yhteensä 86 (v. 2020>>63)

Vammaispalveluissa (Essoten oma tuotanto) HaiPro- ja poikkeamailmoituksia 1-12/2021 yhteensä 131 (v. 
2020>>83)

Vammaisten palveluissa (ostopalvelut) HaiPro- ja poikkeamailmoituksia 1-12/2021 yhteensä 33 (v. 2020 >>52)

Perhe- ja sosiaalipalveluissa (Essoten oma tuotanto) HaiPro ja poikkeamailmoituksia 1-12/2021 yhteensä 83 (v. 
2020>>49)

HaiPro-ilmoitukset ja palvelupoikkeamat Essoten
omissa ja yksityisissä yksiköissä



Essotessa otettiin käyttöön Polycon Oy:n ylläpitämän Effectorin Valvontatyökalu 
loppuvuonna 2021. Käyttöönottoon liittyen järjestettiin useita Teams-koulutuksia. 

Omavalvontaan liittyvä koulutus nauhoitettiin vuonna 2020 ja samoin SHL-
ilmoitusvelvollisuus. Koulutus lähti myös yksityisille toimijoille, kouluttajana Niina 
Kaukonen.  

XAMKin kanssa yhteistyössä on toteutettu omavalvontaan liittyvä verkkokoulutus 
(5 OP) omavalvonnan vastuuhenkilöille, antaa perustiedot ja taidot omavalvonnan 
toteuttamiseen käytännössä. Koulutus on avoimen ammattikorkeakoulun 
järjestämä, jatkuva koulutus. 

Essotessa otettiin loppuvuodesta 2020 käyttöön ”Asiakasturvallisuutta taidolla” -
verkkokoulutus.

Osaamisen vahvistaminen 







Tulevaisuutta


