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Tassa dokumentissa esitetaan
Etela-Savon hyvinvointialueen tavoitteet ja keinot,
joilla kuntalaisemme voivat mahdollisimman hyvin

- nyt ja tulevaisuudessa.
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MILLAISIA PALVELUJA ETELA-SAVON
TAVOITTELEMME? Sote-uudistus

Senua
varlen.

Edistamme hyvinvointiasi ja terveyttasi
luotettavilla ja asiakasystavallisilla
sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen palveluilla

Etela-Savon alueella.
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Moniammatillinen ja
saumattomasti toimiva
ammattilaisten
verkosto
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Digitaalisten Painopisteena -
kanavien kautta asiakkaiden hyvinvointi
tarvittava apu javarhainen tuki

nopeasti saatavilla
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Sina ja laheisesi olette tybmme
ytimessa. Tarpeitasi kuunnellaan ja
kanssasi keskustellaan sinulle
parhaiten sopivimmista ja
vaikuttavimmista ratkaisuista.

Asioit joustavasti niin
saavutettavissa ja
helppokayttoisissa

sahkoisissa palveluissa
Tarpeesi maarittaa keita
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Etela-Savon alueella.
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Etela-Savon hyvinvointialue on uudistushaluinen @
ja kokeilee ennakkoluulottomasti uusia
toimintamalleja. Kokemuksesi ja palautteesi
onkin meille tarkeaa voidaksemme kehittaa SEE=—
toimintaamme.




MILLAISILLA KEINOILLA

TAHAN PAASTAAN?

Senua
vavilen.

"Hyvinvointiani
heikentéviin haasteisiin
tartutaan heti ja saan
niihin apua.”

“Voin asioida
*Saan yksilbllista "Saan oikean séhkoisesti 24 /7
hoitoa ja palvelua.” hoidon tai palvelun sdhkoisten
oikeaan aikaan.” asiointikanavien
kautta”
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“Voin arvioida millaista
palvelua ja hoitoa saan
seké millaiseen
lopputulokseen niiden
kautta paastaan.”

KEHITETAAN
VAIKUTTA-
VUUDEN JA
LAADUN
ARVIOINTIA

KEHITETAAN
KOTONA
ASUMISTA
TUKEVIA
PALVELUITA
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“Saan palveluita ja
tukea kotiini, jotka
mahdollistavat
itsendisen kotona
parjgémisen.”
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MILLAISILLA KEINOILLA

Ed Osallistamme kuntalaisia Y ‘l LV —_ s .
° I Huomioimme vaeston
& Tulevaisuudessa asiakaslahtoisyys g 'Ia) ikaantymisen
tarkoittaa kaikkien yksiloiden aitoa Y L/ . Vaeston hyvinvointiin vaikutetaan yliapitamalla ja
osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia - 9 parantamalla ikdantyneiden toiminta- ja tyokykya.
omiin sosiaali- ja terveyspalveluihinsa. \ M Tahan tarvitaan paljon uudenlaisia ratkaisuja, jotka
Asiakkaat ovat palvelujen kehittajia, tukevat ihmisten hyvinvointia, kotona parjaamista ja
arvioijia ja toimijoita. Uudet /*7 toimeliaisuutta.
palveluratkaisut valitaan asiakasta - ei \ / P4
teknologiaa - ajatellen. Sosiaali- ja ﬂ
terveyspalvelujen kokonaisuuksia . LN
arvioidaan asiakkaan todellisten b - S
tarpeiden ja toiveiden pohjalta. R ,H v
"l Hyodynnamme dataa ja = Tarjoamme paikka- Tuemme itse- ja
5~ digitalisaatiota ja aikariippumattomia omahoidon toteutumista
Sl Keskeiseksi nousee digitaalisen asioinnin palveluita Asiakkaan rooli itse- ja omahoidossa vahvistuu

kehittdminen ja hyddyntaminen seka miten
asiakkaista olevaa tietomassaa hallitaan ja
hyddynnetaan asiakkaan terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisessa.

entisestaan. Mobiili- ja sensoriteknologian kehittyminen
seka uudenlaiset sahkdiset palvelut tuovat asiakkaiden
itse- ja omahoitoon uudenlaisia tydkaluja. Esimerkiksi
omatoiminen terveyden seuranta lisdantyy ja sairauksien
ennaltaehkaisyn merkitys korostuu. Terveyden
edistdmisessa hyoddynnettavan tiedon maara,

saatavuus ja ymmarrettavyys lisdantyvat. Naiden
palveluiden kdyttaminen vaatii uudenlaista osaamista
asiakkailta. Sahkaistesti tarjottavien itse- ja
omahoitopalveluiden my6ta jarjestelmasta tulee nykyista
enemman 24/7-palveluita tarjoava kokonaisuus.

Tulevaisuudessa ty6ta tehdaan nykyistd enemman
virtuaalisissa verkostoissa ja moniammatillisissa
tiimeissa. Asiakkaan ja ammattilaisen kohtaaminen
tulee osin tapahtumaan virtuaaliymparistoissa, ja
mahdollisesti entistd enemman virka-ajan ulkopuolella.

Mukailtu lahteista: Sitra: Megatrendit 2020 (2020),
STM: Megatrendit vaikuttavat sosiaali- ja terveyspolitiikkaan (2018)



MITEN SEURAAMME

TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISTA?

Kysymme teilta kuntalaisilta!

Haluamme olla rohkeita edellakavijoita ja kuulla kuntalaisimme.
Palautteesi on tarkeaa, jotta voimme seurata miten onnistumme.
Lisaksi se mahdollistaa meille toimintamme ja palveluidemme
jakokehittamisen. Palautteen pohjalta tehdyista kehitystoimista
viestimme kuntalaisille lapinakyvasti.
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