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[t&-Suomen aluehallintovirasto on 20.6.2022 1ahettanyt Essoten
hallitukselle osoitetun kuulemiskirjeen (ISAVI/10685/2021) liittyen
valvontaan muistutusvastausten viiveistd Essotessa. Kuulemiskirjeessa
aluehallintovirasto toteaa, ettd se on valvonut Essoten terveydenhuollon
muistutuksiin vastaamisen viiveita pitkaan ja antanut asiassa hallinnollista
ohjausta. Aluehallintovirasto katsoo, etta potilaslain mukaisiin muistutuksiin
vastaaminen ei edelleenkdan ole Essotessa lainsdadanndn edellyttamalla
tasolla. Aluehallintovirasto harkitsee erikoissairaanhoitolain 52 §:n,
kansanterveyslain 43 §:n ja lain aluehallintovirastoista 20 §:n perusteella
maarayksen antamista uhkasakolla tehostettuna Eteld-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymalle muistutuksiin vastaamisen saattamiseksi
lainsaadannon ja valtakunnallisen ohjeistuksen edellyttamalle tasolle
30.10.2022 mennessa. Aluehallintovirasto varaa Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyman hallitukselle uhkasakkolain 22 §:n ja
hallintolain 34 §:n mukaisen tilaisuuden antaa kirjallinen selityksensa ja
lausua mielipiteensa uhkasakolla tehostetun maarayksen antamisesta.
Vastausaikaa aluehallintovirasto on antanut 7.9.2022 saakka.

Itd-Suomen aluehallintovirastolle aikaisemmin annettu vastaus

Essoten hallitus antoi 5.5.2022 kokouksen § 93 paatoksen esitystekstin
mukaisen selvityksen Ita-Suomen aluehallintovirastolle asioissa
ISAVI/6045/2020 ja ISAVI/9903/2021.

Paatdksessa todetaan, ettd muistutusten kasittelyajat Essotessa eivat ole
asianmukaisella, asiakas- ja potilaslain edellyttamalla tasolla. Hallitus
kehotti17.2.2022 kokouksessa § 35 kuntayhtyman johtajaa ryhtymaan
tarvittaviin toimenpiteisiin ja edellytti, etta sille ilmoitetaan 30.3.2022
mennessa, mihin toimenpiteisiin kuntayhtymassa on ryhdytty. Lisaksi Ita-
Suomen aluehallintovirasto on pyytanyt Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalveluilta valvonta-asiassa ISAVI/9903/2021 selvitysta 15.4.2022
mennessa siita, milla tavoin varmistetaan, etta aluehallintovirasto saa
valvontatehtavansa suorittamiseksi tarvittavat selvitykset pyydetyissa
aikatauluissa. Vaikka koronaepidemia ei ole peruste muistutusten
kasittelyprosessin maaraaikojen ylittdmiselle, on epidemia kuitenkin
edelleen heijastunut muistutusprosessiin. Epidemiatilanne on aiheuttanut
henkil6stdn koronakaranteeneja ja sen lisaksi [aakari- ja hoitohenkildstén
muut resurssivajaukset ovat lisdnneet esimiestyon kuormitusta heijastuen
myo6s heidan osaltaan vastineiden ja selvitysten laatimisten viivastymisiin.
Vanhus- ja vammaispalveluissa seka sosiaali- ja perhepalveluissa on
selkeytetty muistutusvastauskaytantsja hoitoon liittyvien muistutusten
osalta. Terveyspalvelujen esimiesresurssi ei mahdollista nykyista
suurempaa tydépanosta muistutuksiin vastineiden ja selvitysten laatimiseen.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (785/1992) todetaan,
etta terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutukseen on
annettava vastaus kohtuullisessa ajassa sen toimintayksikkoon
saapumisesta, yleensa noin 1 — 4 viikon kuluessa. Eduskunnan
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oikeusasiamiehen mukaan asian ollessa erittain ongelmallinen ja vaatiessa
selvitystyota vastausaika voi olla 1-2 kk (17.10.2007 Dnro 502/4/06).

Essoten vanhus- ja vammaispalvelujen seka sosiaali- ja perhepalvelujen
muistutusvastausprosessi sujuvat asianmukaisesti. Talla hetkella naille
vastuualueille elokuun loppuun mennessa saapuneet muistutusvastaukset
on kaikki kasitelty. Terveyspalvelujen muistutusvastausprosessia on
kehitetty siten, etta terveyspalvelujen vastuualuejohtaja on ottanut
seurantaansa muistutusvastausten valmistumisen ja edesauttaa niiden
valmistumista ajallaan. Naiden toimenpiteiden seurauksena tilanne on
talla hetkella se, etta kaikki terveyspalvelujen vastuualueelle heinakuun
loppuun mennessa saapuneet muistutukset on kasitelty. Edella mainituilla
toimenpiteilld muistutusvastausten valmistuminen asianmukaisesti voidaan
turvata.

Jatkossa siirryttdessa hyvinvointialueelle on tarkoitus, etta
muistutusprosessin henkildstéresurssia vahvistetaan. Keskustelua on
kayty hallinnollisen ylilaakarin resurssista, jonka tydpanos muistutusten
osalta kohdentuisi erityisesti terveyspalvelujen vastuualuetta koskeviin
muistutuksiin. Muina tehtavina hallinnollisen ylildakarin tydépanos
kohdentuisi my6s muihin potilaspalautteiden, potilasasiakirjamerkinta-
korjausten, asiakirja- ja lokitietopyyntojen ja tietosuojakysymysten seka
korvauspyyntdjen kasittelyyn muiden hallinnollisten tehtaviensa ohella.

Hallitus merkitsee tiedoksi kuntayhtyman johtajan 7.9.2022
aluehallintovirastolle antaman edelld olevan mukaisen selvityksen asiakas-
ja potilasmuistutuksiin vastaamiseksi asianmukaisesti ja kohtuullisessa
ajassa niiden toimintayksikk66n saapumisesta.

Hallitus hyvaksyi paatésesityksen yksimielisesti.



